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Wspdlne uchwaty w sprawie rozwoju i przyspieszenia wdrazania zasad
i kultury bezpieczenstwa, higieny i dobrego samopoczucia w pracy
w Europejskiej Radzie Zakladowej Veolia




Wstep

Veolia pragnie zosta¢ swiatowym liderem transformacji ekologicznej i tworzy rozwigzania
dopasowane do kluczowych wyzwan wszystkich swoich interesariuszy.

W ramach naszego celu Grupa Veolia definiuje swojg uzytecznos¢ dla kazdego
interesariusza oraz przypomina o swojej odpowiedzialno$ci gospodarczej, spotecznej
i Srodowiskowej zgodnie zcelami zrownowazonego rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ON2Z).

Zapobieganie ryzyku zawodowemu, bezpieczenstwo, higiena oraz — mowigc ogdlniej —
dobre samopoczucie w pracy sg czescig podstawowych wartosci Veolia. Grupa jest wzorem
w tym obszarze, a dgzenie do wyeliminowania wypadkéw stato sie jej konkretnym celem, jak
réwniez realnym czynnikiem wptywajgcym na wyniki i transformacije.

W zwigzku z tym Grupa Veolia oferuje swoim pracownikom na wszystkich poziomach
organizacji atrakcyjne, zdrowe i bezpieczne $rodowisko. Zawdziecza to wysokim
standardom w zakresie bezpieczehnstwa i higieny pracy oraz zasad postepowania
kierownikow'. Przyczynia sie w ten sposdb do rozwoju motywacji, kreatywnosci
i zaangazowania pracownikéw.

Aktywne zaangazowanie dyrektorow, kierownikow, przedstawicieli pracownikow,
pracownikéw etatowych, pracownikow tymczasowych, klientéw, partneréw, ustugodawcow i
osoOb trzecich w ochrone bezpieczenstwa i higieny pracy jest uwazane za wspodlny
obowigzek. To wspdlne aktywne zaangazowanie musi by¢ czescig procesu ciggtego
doskonalenia, przewidywania ipoprawy Srodkow zapobiegawczych zwigzanych
z bezpieczenstwem, higieng i dobrym samopoczuciem w pracy, w ktérym dialog spoteczny
odgrywa zasadniczg role.

Czlonkowie Europejskiej Rady Zaktadowej i dyrekcji Veolia podzielajgcy te wizje postanowili
utworzy¢ grupe roboczg poswiecong bezpieczehstwu i higienie pracy, aby w ramach nowej
Grupy Veolia skonsolidowa¢ nasze wspolne podejscia idoswiadczenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny oraz — bardziej ogdélnie — dobrego samopoczucia w pracy, przy
ich unowoczesnianiu i dostosowywaniu do najnowszych, najlepszych praktyk.

Ta specjalna grupa robocza sktadata sie z wyznaczonych czionkéw Europejskiej Rady
Zakfadowej z 8 roznych krajow i reprezentujgcych wszystkie dziatania Grupy w Europie
(gospodarka wodna, gospodarka odpadami i gospodarka energetyczna).

- Uwe Lagosky (Niemcy) — koordynator/lider grupy roboczej
- Marco Poll (Holandia)

- Vicente Diaz Carralero (Hiszpania)

- Johnny Dyer (Wielka Brytania)
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- Salah Ouehhabi (Belgia)

- Silvia Bartkova (Stowacja)
- Stefan lordache (Rumunia)
- Florencio Martin (Francja)

Grupa robocza spotkata sie w dniach 9 listopada 2022 r., 31 stycznia, 22 marca, 19 i 20
kwietnia, 31 maja oraz 22 listopada 2023 r. w celu sfinalizowania i zatwierdzenia projektu
tekstu wspolnych uchwat wynikajgcych z prac grupy.

W ramach tych posiedzen cztonkowie grupy roboczej wybrali nastepujgce kwestie
priorytetowe:

- Wskazniki monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy (wartosci i definicje);

- Kultura bezpieczenstwa ihigieny pracy oraz srodki dostepne w Grupie Veolia
(szkolenia, standardy, zasady ratujgce zycie, dokumentacja, dzielenie sie
najlepszymi praktykami itp.);

- Zdrowie w pracy (choroby zawodowe, zagrozenia psychospoteczne itp.);

- Dobre samopoczucie w pracy, ktore opiera sie przede wszystkim na podejsciu Veolia
So'Well (patrz Zatgcznik 1 — Definicje/stowniczek);

- Czynniki ludzkie, organizacyjne itechniczne, prawo do popetniania btedéw (patrz
Zatgcznik 1 — Definicje/stowniczek) oraz zaangazowanie pracownikow.

Na zakonczenie tych posiedzeh cztonkowie grupy roboczej opracowali dokument
podsumowujgcy prace prowadzone w ramach grupy. Zawierat on w szczegolnosci tresc
prezentacji omawianych podczas spotkan oraz podstawowe zasady z zakresu ochrony
zdrowia i bezpieczenstwo inspirowane umowg zawartg przez spotke Suez z EPSU w dniu 12
czerwca 2014 roku.

Niniejszy dokument podsumowujgcy byt przedmiotem prezentacji na posiedzeniu
przygotowawczym Europejskiej Rady Zaktadowej w dniu 27 czerwca 2023 roku. Zostata ona
wygtoszona przez koordynatora/lidera grupy roboczej i przekazana do dyrekcji ds. zasobdw
ludzkich (DRH).

Na podstawie tego dokumentu podsumowujgcego dyrekcja ds. zasobow ludzkich (DRH)
zaproponowata cztonkom grupy roboczej projekt wspolnych uchwat. Wykorzystano w nich
przede wszystkim kierunki czy tez podstawowe zasady w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy zaproponowane w dokumencie podsumowujgcym oraz formalizujgce definicje celéw
i/lub priorytety dziatan wynikajgce z dyskusji w ramach grupy robocze;j.

Te podstawowe Kierunki i priorytety dziatan majg by¢ rozpowszechniane i wdrazane we
wszystkich krajach w ramach Europejskiej Rady Zakladowej, w szczegdlnosci za



posrednictwem Krajowych instancji dialogu spotecznego®. Beda one zgodne z logika
ciggtego doskonalenia, aby zapewni¢ ochrone wszystkim pracownikom, a takze z ogélnymi
wynikami w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Niniejszy projekt tekstu wspdlnych uchwat przestano cztonkom grupy roboczej oraz
omowiono i sfinalizowano na posiedzeniu korncowym w dniu 22 listopada 2023 roku.

Zgodnie z decyzjg podjetg przez Europejskg Rade Zaktadowg w dniu 17 stycznia 2024 r.,
ten sfinalizowany tekst wspdlnych rezolucji zostat przedtozony czionkom Prezydium
Europejskiej Rady Zaktadowej do zatwierdzenia w dniu 3 kwietnia 2024 r., zanim zostat
przekazany wszystkim delegacjom krajowym Europejskiej Rady Zaktadowej w celu
wdrozenia tych wspélnych rezolucji od czerwca 2024 r.

W celu ciggtego doskonalenia sformutowano 10 podstawowych kierunkow dziatan, ktore
wchodzg w skiad 5 filarow bezpieczenstwa i higieny pracy w Grupie Veolia. Dotyczace one
wszystkich podmiotéw objetych zakresem dziatania Europejskiej Rady Zaktadowej Veolia.

W zgodzie z tymi 10 podstawowymi kierunkami dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny
pracy okreslono 10 priorytetéw dziatan, ktére majg umocni¢ kulture zapobiegania i pracy w
zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia wszystkich pracownikow, a w
szczegolnosci interesariuszy zewnetrznych pracujgcych w obiektach Veolia wchodzgcych w
zakres ERZ. Sg one spojne z umowami o swiadczenie ustug w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy zawartymi na poczgtku 2023 roku. Majg poméc jednostkom biznesowym i/lub
podmiotom Grupy Veolia w zapewnieniu rozwoju priorytetowych kierunkéw dziatan
i transformac;ji ich kultury bezpieczenstwa.

Aby kontrolowac¢ postep w realizacji tych podstawowych kierunkow i priorytetéw dziatanh,
regularnie monitorowane, omawiane i udostepniane beda ilosciowe i jakosciowe kluczowe
wskazniki (KPI) dotyczace wynikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, szczegdlnie
w ramach Krajowych instancji dialogu spotecznego i Europejskiej Rady Zaktadowej oraz
zgodnie ze wspolnym i skoordynowanym podejsciem do ciggtego doskonalenia. Zawarto je
w Zatgczniku 2.

I — 10 wspdlnych i podstawowych kierunkéw opartych na 5 filarach ciggtej poprawy
bezpieczenstwa i higieny pracy w Grupie Veolia

Podejscie do ciggtego doskonalenia kultury profilaktyki, bezpieczenstwa i higieny pracy
w Grupie ksztattuje pie¢ filaréw. Filary te stanowig podstawe podejscia Grupy do
zapobiegania ryzyku:

2 Krajowa instancja dialogu spotecznego (fr. Espace de dialogue social pays, EDSP) to miejsce dialogu,
wymiany opinii oraz informacji pomiedzy dyrekcja a przedstawicielami pracownikéw z krajow wchodzacych w
sktad Europejskiej Rady Zaktadowej Veolia, szczegodlnie w kwestiach interdyscyplinarnych. Celem nie jest
negocjowanie porozumien. Zapewnia przestrzeganie umow lub zobowiazan podjetych na poziomie Grupy, w
szczegolnosci gdy te umowy lub zobowiazania sa korzystniejsze niz obowigzujgce przepisy krajowe, prawne
lub umowne” — art. 1.2 porozumienia Europejskiej Rady Zaktadowej z dnia 8 czerwca 2015 roku.



- Angazowanie catego kierownictwa;

- Kontrolowanie zagrozen dla bezpieczenhstwa i higieny pracy;

- Komunikacja i dialog;

- Ksztatcenie i angazowanie wszystkich pracownikow;

- Monitorowanie i kontrolowanie wynikow w zakresie zapobiegania, bezpieczenstwa
i higieny pracy.

W oparciu o wspomniane pie¢ filarow grupa robocza ds. bezpieczehstwa i higieny pracy
sformalizowata 10 podstawowych kierunkow. Ich wprowadzanie i realizacja musi przyczynia¢
sie do cigglej poprawy wynikbw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
bezpieczenstwa operacyjnego.

I-1 Poprawa zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z bezpieczenstwem i higieng pracy
we wszystkich operacjach i procesach decyzyjnych

Zasada ta ma =zastosowanie w szczegodlnosci przy analizowaniu projektéw: przejec,
inwestycji, operacji, waznych dziatan organizacyjnych, umow z klientami czy procesow
zaopatrzenia i podwykonawstwa.

W przypadku wszystkich tych projektéw nalezy zidentyfikowaé i oceni¢ ryzyko, aby madc je
kontrolowac.

Uwzglednienie ryzyka jest w istocie kryterium decydujgcym i wymaga okre$lenia i ustalenia
odpowiednich zasobow i inwestycji, niezaleznie od tego, czy lezy to w gestii klienta, czy
Veolia.

[-2 Opracowanie wspoélnego i partycypacyjnego podej$cia_do analizy i unikania sytuacji
stwarzajgcych ryzyko w pracy oraz zarzgdzania zdrowiem

Zapobieganie wypadkom opiera sie na twierdzeniu, ze istnieje zwigzek miedzy liczbg
wypadkow, zdarzenh iniewlasciwym postepowaniem a liczbg sytuacji niebezpiecznych
i sytuacji potencjalnie wypadkowych. Identyfikowanie i rygorystyczne traktowanie HiPo (patrz
Zatgcznik 1 — Definicje/stowniczek) powinno umozliwi¢ radykalne ograniczenie liczby
powaznych lub $miertelnych wypadkéw, majgc na uwadze osiggniecie celu, jakim jest
catkowite wyeliminowanie wypadkow.

Identyfikacja sytuacji stwarzajgcych ryzyko — niezaleznie od tego, czy dotyczg one zdrowia
i/lub bezpieczehstwa — oraz wdrozenie srodkéw zapobiegawczych i naprawczych wymaga
aktywnych iwspolnych dziatan dyrekcji, pracownikéw odpowiedzialnych za zdrowie
(zewnetrznych i wewnetrznych) i bezpieczenstwo, wspotpracownikow iich przedstawicieli,
by osiggnac¢ trwate zmniejszenie/wyeliminowanie ryzykownych sytuacji i zachowan.

To wspodlne podejscie wyraza sie w szczegolnosci w prawnych lub tradycyjnych organach
dialogu spotecznego kazdego kraju wchodzacego w sktad Europejskiej Rady Zaktadowej
poprzez poruszanie zagadnien zwigzanych z bezpieczehstwem i zdrowiem pracownikow ze
stronami zainteresowanymi.



Podejscie partycypacyjne ma zastosowanie réwniez podczas znaczgcych zmian
w organizacjach, ktére mogg mie¢ wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow.

Wspdlne analizowanie wypadkow, zdarzen, sytuacji niebezpiecznych i HiPo przez rézne
strony zaangazowane (w tym przedstawicieli personelu w wyspecjalizowanych organach
lokalnych) musi umozliwia¢ identyfikacje i wyeliminowanie przyczyn zrodtowych
o charakterze technicznym, organizacyjnym, ludzkim i powigzanym ze srodowiskiem pracy.

Analizy te pozwalajg okresli¢ dziatania, ktére nalezy podjg¢, a co za tym idzie, ustali¢ dla
nich priorytet.

I-3 Promowanie atmosfery pracy opartej na zaufaniu i wymianie opinii

Zaangazowanie, jakiego oczekuje sie od wszystkich, wymaga promowania klimatu pracy
charakteryzujgcego sie zaufaniem i wymiang opinii, angazowania wszystkich pracownikéw w
zapobieganie ryzyku oraz wspierania rozwoju prawdziwej wspodlnej kultury firmowej
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Klimat zaufania oparty na kulturze zyczliwosci, prawie do popetniania btedéw oraz
informacjach  zwrotnych —  szczegdlnie po  zgloszeniu zdarzenia  potencjalnie
wypadkowego — umozliwia zwiekszenie liczby zgtaszanych sytuacji potencjalnie
wypadkowych i niebezpiecznych sytuacji, o ktérych mowa w poprzednim akapicie.

Wspieranie propozycji profilaktyki i wymiany opinii oraz promowanie sukcesow i najlepszych
praktyk zwieksza motywacje wszystkich oséb zaangazowanych.

I-4 Ustalanie priorytetow Srodkéw zapobiegawczych

Piramida srodkoéw zarzadzania ryzykiem (patrz Zatgcznik 1 — Definicje/stowniczek) sktada
sie z 6 poziomdw eliminowania lub zmniejszania niebezpieczenstwa i ekspozycji na ryzyko.

Im czesciej te poziomy kontroli ryzyka sg analizowane przed rozpoczeciem proceséw
projektowania, tym sg one bardziej skuteczne i tym nizsze sg koszty zabezpieczenia
stanowiska pracy lub sprzetu roboczego.

O ile nie da sie wyeliminowac¢ niebezpieczenstwa, o tyle zastosowanie dodatkowych
srodkow umozliwia catkowicie bezpieczng prace w kazdych okolicznosciach przy
instalacjach, procesach lub maszynach. Srodki sg uszeregowane od najbardziej
skutecznych do najmniej skutecznych:

1. Eliminacja: najskuteczniejszym srodkiem jest usuniecie zagrozenia.

2. Substytucja/Zamiana:  zastgpienie = duzego niebezpieczenstwa  mniejszym
niebezpieczenstwem.

3. Inzynieria/projekt: przeprowadzenie przeglgdu konstrukcji wyposazenia, procesu lub
maszyny pomaga oddzieli¢ ludzi od niebezpieczenstwa.

4. lzolacja/srodki ochrony zbiorowej: zmniejszenie do minimum zagrozenia dla
operatora, izolujgc go od niebezpieczenstwa.

5. Administracyjne $rodki kontroli: stosowanie administracyjnych $srodkéw kontroli



ogranicza narazenie ludzi na zagrozenia poprzez modyfikacje, w szczegolnosci,
organizacji pracy lub praktyk pracy.

6. Srodki ochrony indywidualnej: ochrona operatora przed narazeniem
na niebezpieczenstwo.

-5 Zdefiniowanie i promowanie wspolnych metod poprawy Srodkow i podejsé
Zzapobiegawczych

Promowanie podejscia do ciggtego doskonalenia, porownan wewnetrznych i zewnetrznych
(benchmarking) oraz wymiany informacji zwrotnych pozwala ustali¢ najlepsze praktyki
i dzieli¢ sie nimi, by osiggngc¢ postepy.

-6 Wdrazanie Srodkoéw zapobiegawczych i ochronnych dla wszystkich naszych
ustugodawcow, ktérzy dazg do poziomu identycznego z poziomem naszych pracownikéw

Veolia jest mocno zaangazowana w poprawe swoich wynikdbw w zakresie ochrony
srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego (ESG). Grupa w petni realizuje cele
okreslane w ramach przysztych regulacji europejskich, a w szczegdlnosci dyrektywy
w sprawie zrGwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw (CSRD) oraz kryteria ESG.

Pracownicy tymczasowi, podwykonawcy i inni interesariusze sg osobami zainteresowani
jakoscig naszej dziatalnosci i bezpieczehAstwa naszych procesow pracy oraz podlegajg
obowigzkowi dochowania nalezytej starannosci. W tym kontek$cie wymaga to zdefiniowania
i promowania warunkéw bezpieczenstwa i higieny spetniajgcych nasze wymagania oraz
zapewnienia ich przestrzegania. Aby ograniczy¢ ryzyko, zwracamy szczegdolng uwage na
liczbe pozioméw podwykonawstwa oraz pracownikdw tymczasowych, ktérzy pracujg
w naszych zespotach.

wdrazani raz zkompromisow rzestrz ni rzepisow iz
wewnetrznych

Przestrzeganie przepiséw europejskich, krajowych i regionalnych jest obowigzkowe.

Podobnie zasady i standardy Grupy obowigzujg wszystkie podmioty, niezaleznie od
lokalizacji, zgodnie z planami wdrozenh okreslonymi przez podmioty lokalne, na podstawie
wiasnej oceny ryzyka.

Te zasady i standardy Grupy sg przettumaczone na rézne jezyki. Zapewniajg minimalny
poziom, ktéry moze wykracza¢ poza wymagania europejskie, regionalne lub krajowe: nie
podlegajg one negocjacji. Pomagajg zagwarantowaC bezpieczenstwo wszystkim, a
doktadniej wspotpracownikom i osobom trzecim.

Wszystkie zasady i instrukcje muszg by¢ aktywnie promowane: muszg by¢ znane,
rozumiane, rozpowszechniane i przestrzegane przez wszystkich — wraz z postepowymi
lokalnymi planami wdrozenia — w nastepstwie publikacji lub modyfikacii.



Grupa pracuje nad zdefiniowaniem iwdrozeniem systemu przestrzegania zasad
gwarantujgcych integralnosc fizyczng i psychiczng swoich pracownikéw.

Jezeli pracodawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych $srodkow w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia fizycznego i psychicznego swoich
pracownikéw, pracownicy w dalszym ciggu muszg przestrzegac wszystkich zasad i Srodkéw
odnoszgcych sie do ich obszaru dziatalnosci.

-8 Przygotowywanie i wspieranie zespotow i podmiotéw w _zakresie zarzadzania
kryzysowedo i planu zapobiegania

Kazda jednostka, niezaleznie od wielkosci, opracowuje (informujgc o tym przedstawicieli
pracownikdw) wewnetrzny plan awaryjny, ktéory w miare mozliwosci pozwala kontynuowac
dziatalnos¢, o ile nie sg =zagrozone zdrowie ibezpieczenstwo pracownikow i stron
zainteresowanych. Plan ten musi zawiera¢ nastepujgce elementy:

- Procedury alarmowania i ewakuaciji;

- Srodki niezbedne do wdrazania inadzorowania mozliwych do przewidzenia
scenariuszy awaryjnych;

- Organizacja zarzadzania kryzysowego.

Wewnetrzne plany awaryjne muszg byC¢ regularnie sprawdzane. Ponadto nalezy
przeprowadzan przynajmniej okresowe c¢wiczenia. Informacje zwrotne uzyskiwane na
podstawie ¢wiczeh muszg przyczyniac sie do ciggtego doskonalenia tych planow.

-9 Uczynienie Krajowych instancji dialogu spotecznego jednym z czynnikdw promowania
kultury bezpieczenstwa, higieny i dobrego samopoczucia w Grupie

Przy okazji kazdego spotkania w ramach Krajowych instancji dialogu spotecznego punkt
dotyczgcy bezpieczenstwa, zdrowia (fizycznego lub psychicznego) i — bardziej ogdlnie —
zarzadzania dobrym samopoczuciem w pracy nalezy uwzgledni¢ w porzadku obrad.

Regularnym przeglgdom poddawane sg m.in. statystyki dotyczgce wypadkéw przy pracy.
Udostepniane sg takze najlepsze praktyki krajowe lub te opracowane przez Europejska
Rade Zaktadowag oraz inne wskazniki zwigzane z transformacjg kulturowag (szkolenia,
informacje zwrotne z terenu itp.).

Liste wskaznikow podlegajgcych omawianiu i monitorowaniu w ramach Krajowych instanc;ji
dialogu spotecznego mozna znalez¢ w Zatgczniku 2.

Krajowe instancje dialogu spotecznego okreslajg priorytety i zmiany niezbedne do ciggtej
poprawy wynikéw oraz kultury bezpieczehstwa i higieny pracy na odpowiednich obszarach.

I-10 Kontynuowanie szkolen idziatan uswiadamiajgacych w kwestiach bezpieczenstwa,
higieny i dobrego samopoczucia w pracy




Ciggte szkolenia i dziatania uswiadamiajgce pozwalajg umacniaC poczucie
odpowiedzialnosci wszystkich osdb za kulture, standardy bezpieczenstwa, zasady ratujgce
zycie i ciggte postepy w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy.

Musi istnie¢ mozliwosé przeprowadzania szkolen lub dziatan uswiadamiajgcych, biorgc pod
uwage w szczegolnosci czas niezbedny kazdej osobie na realizacje i dostosowujgc, w razie
potrzeby, metody wdrazania (np. biorgc pod uwage niepetnosprawnos¢ itp.).

ll- 10 priorytetéow dziatan majagcych na celu poprawe wynikébw w zakresie
Zpieczenstwa, zdrowia i r m Zucia w pr.

Na podstawie 5 filarow, na ktorych opiera sie podejscie Veolia do ciggtego doskonalenia w
zakresie bezpieczenstwa, higieny i dobrego samopoczucia w pracy, oraz odpowiadajgcych
im, okreslonym powyzej kierunkach dziatan, Europejska Rada Zaktadowa i dyrekcja Veolia
angazujg sie w promowanie i rozwoj kultury oraz podejs¢ majgcych na celu ciggtg poprawe
bezpieczenstwa, higieny i dobrego samopoczucia w pracy. W tym celu zdefiniowano 10
priorytetow dziatah do realizacji w podmiotach Veolia i/lub w ramach Europejskiej Rady
Zakfadowej.

1) Uczynienie dialogu spotecznego, zwtaszcza w ramach Krajowych instancji dialogu
spotecznego, przekaznikiem iczynnikiem rozwoju kultury iwynikbw w zakresie
bezpieczenstwa, higieny i dobrego samopoczucia w pracy.

2) Poprawa zaangazowania wszystkich oséb iwzorowe zachowanie kierownictwa
w zaktadach, szczegdlnie poprzez upowszechnienie wizyt kierownictwa zwigzanych
Z bezpieczehstwem.

3) Powszechne szkolenia, wdrazanie iegzekwowanie zasad, ktore ratujg zycie iktore
pochodzg z niepodlegajgcych negocjacjom standardéw Grupy.

4) Poprawa zapobiegania, koncentrujgc sie na ustalaniu i analizie wypadkéw i sytuacji
potencjalnie wypadkowych, wdrazanie i wykorzystywanie dobrych praktyk wraz
z priorytetowym zarzadzaniem sytuacjami o wysokim potencjale ryzyka (HiPo).

5) Poprawa umiejetnosci kierownikow, przedstawicieli ds. bezpieczehAstwa i higieny pracy
oraz krajowych partnerow spotecznych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez
wdrozenie kilkuletniego planu.

6) Promowanie wymiany pogladéw na temat kwestii zdrowotnych i zwigzanych z nimi
zagrozen, ze szczegdélnym uwzglednieniem chordb uktadu migsniowo-szkieletowego.

7) Ustalenie planéw dziatania dostosowanych do poszczegdlnych krajow pod katem
zagrozen psychospotecznych w zaleznosci od kontekstu, oraz jednoczesne wdrazanie
podejscia So Well (patrz Zatgcznik 1 — Definicje/stowniczek).



8) Promowanie warunkéw umozliwiajgcych stosowanie pozytywnego uznania, prawa do
popetniania btedow i sprawiedliwych sankcji w ramach wzmocnionej sprawiedliwej kultury
(patrz Zatgcznik 1 — Definicje/stowniczek), w duchu zyczliwosci.

9) W miare mozliwoéci wdrazanie tymczasowych srodkéw dostosowawczych w nastepstwie
wypadkéw lub chordb, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzgdzania informacjami
zwrotnymi po powrocie do pracy w firmie.

10) Konsolidacja kultury bezpieczenstwa i higieny pracy, w szczegodlnosci poprzez audyty
kultury bezpieczenstwa w celu przejScia przez rézne etapy krzywej Bradleya (patrz
Zatgcznik 1 — Definicje/stowniczek).

lll- Informacje i sposoby wdrazania i monitorowania

Wspdlne uchwaly oparte na 5 filarach, ktére ksztattujg podejscie Veolia do ciggtego
doskonalenia w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i dobrego samopoczucia w pracy, wraz z
podstawowymi kierunkami i powigzanymi priorytetami dziatan, bedg upowszechniane
w ramach Krajowych instancji dialogu spotecznego.

Te wspdlne uchwaty wpisujg sie wuprawnienia organéw dialogu spotecznego
w poszczegolnych krajach iw zadnym wypadku nie moga by¢ z nimi sprzeczne ani ich
naruszac. Mogg jedynie stanowi¢ uzupetnienie.

W pierwszym roku po zatwierdzeniu niniejszego dokumentu moze zosta¢ zorganizowane
nadzwyczajne posiedzenie Krajowych instancji dialogu spotecznego, by zapewnié niezbedny
czas na omowienie wspolnych uchwat.

W ramach Krajowych instancji dialogu spotecznego dyrekcja ds. zasobow ludzkich (DRH)
i cztonkowie Krajowych instancji dialogu spotecznego zostang poproszeni o okreslenie
co najmniej 3 priorytetow dziatan sposrdod 10, w tym wspdlnego priorytetowego dziatania dla
Europejskiej Rady Zaktadowej. Biuro Europejskiej Rady Zaktadowej dokona jego
zatwierdzenia.

Priorytety dziatan na rok ustalone przez Krajowe instancje dialogu spotecznego majg by¢
rozpowszechniane iudostepniane przez dyrekcje kraju wramach krajowych jednostek
operacyjnych w celu ich wdrozenia w ramach przystugujgcych im uprawnien.

Te priorytety dziatan nalezy co roku ponownie omawia¢ w ramach Krajowych instancji
dialogu spotecznego.

Priorytety dziatan dla kraju okreslone w ramach Krajowych instancji dialogu spotecznego
oraz odpowiadajgce im dobre praktyki moze réwniez przedstawi¢ krajowa dyrekcja
ds. zasobow ludzkich (DRH) oraz cztonkowie krajowych delegacji na sesji plenarnej
Europejskiej Rady Zaktadowej.
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W Europejskiej Radzie Zaktadowej powotano komisje kontrolng ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy. W jej sktad wchodzag przedstawiciele dyrekcji ds. zasobdéw ludzkich (DRH) Grupy —
w szczegolnosci dyrekcja ds. zapobiegania, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dyrekcja
ds. rozwoju spotecznego — oraz siedmiu (7) cztionkdéw wybranych priorytetowo sposréd
cztonkéw grupy roboczej ds. bezpieczenstwa i higieny pracy przy Europejskiej Radzie
Zakfadowej i/lub cztonkéw Biura, w miare mozliwosci zachowujac réwnowage miedzy
strefami i krajami oraz dziatalnoscig Grupy w ramach Europejskiej Rady Zaktadowe;.

Nominacje na cztonkéw komisji kontrolnej sg zatwierdzane przez czionkéw Biura.
Czlonkowie komisji kontrolnej sg wybierani na okres kadenciji Europejskiej Rady Zaktadowej,
ktora wynosi cztery (4) lata. W przypadku odejScia cztonka komisji kontrolnej w trakcie
kadencji osobe wyznaczong na zastepce bedg zatwierdza¢ cztonkowie Biura.

Komisja zbiera sie raz w roku na jeden dzien, w tym %2 dnia w obecnosci cztonkéw dyrekcji.

Komisja kontrolna ds. bezpieczenstwa i higieny pracy przy Europejskiej Radzie Zaktadowe;j
ma nastepujgce role i zadania:

- Dba orealizacje wspdolnych uchwat okreslonych w niniejszym dokumencie,
przestrzeganie  wyznaczonych  wnim  zasadniczych  kierunkéw  dziatan,
monitorowanie okreélonych priorytetéw dziatan oraz promowanie dobrych praktyk.

- Proponuje dziatania— w szczegdlno$ci wcelu poprawy upowszechniania
i wdrazania dobrych praktyk z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére sg
okreslane w ramach Krajowych instancji dialogu spotecznego.

- Co roku sporzgdza podsumowanie w oparciu o wskazniki monitorowania powigzane
z politykg bezpieczenstwa i higieny pracy, informacje zwrotne od Krajowych instanciji
dialogu spotecznego oraz monitorowanie priorytetow dziatan krajowych. W zwigzku z
tym sposréd czionkdéw komisji wyznacza sie sprawozdawce ds. zdrowia i higieny
pracy dla kazdej krajowej instancja dialogu spotecznego.

- Coroczne podsumowanie komisji kontrolnej ds. bezpieczehstwa i higieny pracy
bedzie przedmiotem prezentacji dla Biura Europejskiej Rady Zaktadowej, a nastepnie
podczas sesji plenarnej Europejskiej Rady Zaktadowe;.

Pierwsze dwa lata po =zatwierdzeniu niniejszego dokumentu zostang poswiecone
wprowadzeniu i upowszechnieniu wspoélnych uchwat w ramach Krajowych instancji dialogu
spotecznego, szkoleniu wyznaczonych krajowych sprawozdawcow oraz dobrej komunikaciji
miedzy Krajowymi instancjami dialogu spotecznego a komisjg kontrolng ds. bezpieczenstwa
i higieny pracy przy Europejskiej Radzie Zaktadowe;j.

Pierwsze posiedzenie Komitetu Monitorujgcego BHP Europejskiej Rady Zaktadowej

odbedzie sie dzien przed posiedzeniem Prezydium Europejskiej Rady Zaktadowej pod
koniec pierwszej potowy 2025 roku.
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Rola, misja i warunki organizacyjne komisji kontrolnej bedg poddawane przegladowi co dwa
lata przez cztonkéw Biura Europejskiej Rady Zaktadowe;.

Niniejszy tekst wspdlnych rezolucji zostat zatwierdzony przez cztonkdéw Prezydium Komitetu
Grupy Europejskiej w dniu 3 kwietnia 2024 r. z myslg o jego wdrozeniu od czerwca 2024 r.
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Zatacznik 1 — Definicje/stowniczek

Ponizsze definicie pochodzg z przepisdw europejskich i miedzynarodowych i/lub
dokumentacji wewnetrznej dotyczacej profilaktyki, bezpieczenstwa i higieny pracy w Grupie.

Drzewo przyczyn: graficzne przedstawienie logicznej sekwencji faktow, ktéra doprowadzita
do wypadku.

Analiza wypadkow metodg drzewa przyczyn opiera sie na nastepujgcych zasadach:

- Wypracowanie obiektywnego zrozumienia procesu prowadzacego do wypadku, a nie
szukanie odpowiedzialnosci;

- Podkreslanie faktéw, a nie interpretacji i osgdow;

- Uwzglednienie faktéw na jak najwczesniejszym etapie przyczyny wypadku;

- Przestrzeganie kolejnosci etapéw postepowania, w szczegdlnosci ,gromadzenia
danych i konstruowania drzewa przyczyn” oraz ,proponowania dziatan”;

- Wykorzystanie uktadu obserwacji odwotujgcego sie w uproszczony sposob do
sytuacji zawodowe;.

Drzewo przyczyn uwzgledniajgce aspekty ludzkie, organizacyjne itechniczne pozwala
zidentyfikowac:

- Bezposrednie przyczyny: najbardziej oczywiste przyczyny lub czynniki wplywajgce
na zdarzenie i wypadek, ktére bezposrednio przyczynity sie do jego wystgpienia.

- Przyczyny zrédtowe: gtebsze przyczyny lezagce u podstaw zdarzenia lub wypadku.
Najczesciej sg one powigzane zelementami ,zarzgdzanie ipracownicy” oraz
wyjasniajg wystgpienie bezposrednich przyczyn.

Dobre samopoczucie w pracy
Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) uwzglednia w definicji dobrego samopoczucia

w pracy wszystkie aspekty zycia zawodowego, poczgwszy od jakosci i bezpieczenstwa
Srodowiska fizycznego po sposéb odbierania pracy, srodowiska, klimatu i organizacji pracy.
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Krzywa Bradleya

Krzywa Bradleya przedstawia kulture organizacyjng ze szczegdélnym uwzglednieniem
zachowan indywidualnych i ich czterech kategorii: reaktywnych, zaleznych, niezaleznych
i powigzanych. Pozwala ustanowi¢ prawdziwg kulture bezpieczenstwa i higieny pracy
poprzez bezposrednie wplywanie na mentalno$¢ i zachowanie wszystkich interesariuszy
w przedsiebiorstwie.

Zrozumienie krzywej kultury

MOTYWACJA
ZEWNETRZNA

MOTYWACJA
WEWNETRZNA

AUTONOMIA
Angazowanie calego kierownictwa i ‘

Kontrolowanie zagrozen dla bezpieczenistwa i higieny pracy

Komunikacja i dialog

Ksztalcenie | angazowanie wszystkich pracownikéow

Monitorowanie i kontrolowanie wynikow w zakresie zapobiegania, bezpieczenstwa i higieny pracy A

NADZOR

REAKTYWNE ZALEZNE NIEZALEZNE
- DOJRZALOSC
Zero wypadkow: Zero wypadkow: Zero wypadkow:
herezja marzenie cel

Kultura bezpieczenstwa (definicja wedtug Institut de Culture Sécurité Industrielle, ICSI)

Zbior sposobow dziatania i myslenia w zakresie zarzgdzania najwazniejszymi zagrozeniami
dotyczacymi dziatalnoéci organizacii, ktére sg podzielane przez wszystkie osoby wchodzace
w jej skiad.

Zasada ,,Just Culture” (definicja wedtug I'lnstitut de Culture Sécurité Industrielle [ICSI] oraz
szkolenia na temat przywodztwa w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w Veolia)

Kultura, w ktorej ludzie (w tym pracownicy liniowi, przetozeni itp.) nie sg karani za swoje
dziatania, zaniechania lub decyzje, jesli sg one proporcjonalne do ich do$wiadczenia i
przeszkolenia, ale w ktorej nie toleruje sie powaznych zaniedban, umysinych naruszen i
szkod.

Pomaga tworzy¢ poczucie zaufania niezbedne do prawidtowego obiegu informaciji dzieki:

- Pozytywnemu podejsciu do promowania indywidualnych lub zbiorowych dobrych
praktyk;
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- Spontanicznemu zgtaszaniu zdarzen (sytuacji niebezpiecznych i potencjalnie
wypadkowych) w celu poprawy zapobiegania ryzyku;

- Wiasciwej iuczciwej reakcji na naruszenia (nietolerowanie btedow ireakcje
kierownictwa proporcjonalne do stopnia odpowiedzialnosci).

Podej$cie zapobiegawcze: piramida $srodkow zarzgdzania ryzykiem

Kontrolowanie zagrozen — hierarchia srodkéw kontroli

Wieksza skutecznosé

Eliminacja Fizyczne usuwanie zagrozenia u zrodta

Zastapienie wigkszego niebezpieczenstwa
mnigjszym niebezpieczerstwem.

Przeprowadzenie przegladu konstrukcji wyposazenia,
procesu lub maszyny pomaga oddzieli¢ ludzi od
niebezpieczenstwa.

Izolaqaf;;_rodkl o_chrony Zmniejszenie do minimum zagrozenia dla operatora,
Zblorowe| izolujac go od niebezpieczenstwa.

Wdrozenie administracyjnych Srodkéw kontroli, by
ograniczy¢ narazenie ludzie na zagrozenia poprzez
modyfikacje, w szczegdlnosci, organizac]i pracy lub

Administracyjne

srodki kontroli

praktyk pracy.

Srodki ochrony
indywidualne;

- . na niebezpieczenstwo.
Mniejsza skutecznosc

@

Btad: nieumysine dziatanie osoby zwigzane z niewtasciwym postepowaniem.

Mowigc doktadniej, w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy Institut de Culture Sécurité
Industrielle (ICSI) definiuje btad jako sytuacje lub zaplanowang sekwencje dziatan, ktére nie
prowadzg do osiggniecia celéw. Jest to nieumys$ine odejscie przez dang osobe od
wewnetrznego lub zewnetrznego punktu odniesienia (celu, modelu, normy, reguty itp.). Btad
nigdy nie jest zamierzony.

Zaniedbanie lub naruszenie zasady lub standardu: umysine dziatanie osoby zwigzane
Z niewfasciwym postepowaniem.

Zgodnie z definicjg Institut de Culture Sécurité Industrielle (ICSIl) jest to
dobrowolne/zamierzone naruszenie zasady z zamiarem wyrzadzenia szkody lub bez
zamiaru wyrzadzenia szkody w zwigzku z zewnetrznym punktem odniesienia.
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HiPo (duzy potencjat dotkliwosci

Zdarzenie o niewielkiej wadze, ktdre w roznych okolicznosciach moze osiggng¢ duzy poziom
dotkliwosci. Nie obejmuje wypadkdéw drogowych. HiPo to nie wypadek.

Choroba zawodowa (rozpoznana)

Zgodnie z protokotem z 2002 roku do Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
0 bezpieczenstwie i higienie pracy z 1981 roku (nr 155) ,choroba zawodowa” oznacza kazdg
chorobe nabytg w wyniku narazenia na czynniki ryzyka wynikajgce z dziatalnosci
zawodowej. Zgtoszong przez pracownika chorobe zawodowg rozpoznaje wiasciwy organ,
jesli pracownik byt narazony na ryzyko i przedstawi na to dowdd.

Sytuacja potencjalnie wypadkowa

Nieprzewidziane zdarzenie, ktére nie spowodowato obrazeh, choroby ani szkéd
majatkowych, ale mogto je spowodowac.

Piramida wypadkowa: symboliczne przedstawienie rozktadu statystycznego sytuacji
stwarzajgcych ryzyko i wypadkow.

adki
wygadki

smiertelne

Wypadek przy
pracy powodujacy
niezdolnosé do
pracy

Piramida ta ukazuje zaleznos¢ miedzy réznymi poziomami dotkliwosci wypadku: im wyzszy
poziom zdarzenia Ilub sytuacji potencjalnie wypadkowej, tym wieksze ryzyko Ilub
prawdopodobiehnstwo wystgpienia powaznego wypadku. Na podstawie tego przyjmuje sie
logike priorytetowego traktowania najmniej powaznych zdarzen w nadziei na catkowite
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wyeliminowanie najpowazniejszych zdarzen, a nawet zajmowanie sie ,zachowaniami
stwarzajgcymi ryzyko” w celu unikniecia wypadkéw smiertelnych.

Program/podejscie So'Well

Dobre samopoczucie poprawia jakoS¢ zycia w pracy, zwieksza zrozumienie i przyczynia sie
do poprawy wynikdw przedsiebiorstwa. Jest to zasadniczy aspekt transformacji kultury i
organizacji pracy, ktéry nalezy uwzglednié¢ w pracy.

Program dbania o dobre samopoczucie Grupy Veolia pod nazwg So'Well zainicjowano
w kilku jednostkach pilotazowych w latach 2021-2022. Od 2023 roku wprowadzono go w
catej Grupie poprzez utworzenie sieci opiekunow So’'Well w poszczegodlnych jednostkach
biznesowych. Wykorzystuje w szczegolnosci podejscie firmy So'Sport.

So'Well to program polegajacy na udostepnianiu, realizowaniu i promowaniu dziatan
majgcych poprawi¢ réwnowage, dobrostan i zrozumienie z korzyscig dla wszystkich. Skupia
sie na trzech wymiarach: fizycznych, psychicznych i spotecznych. Jego celem jest wtgczanie
koncepcji dobrego samopoczucia do codziennego zycia wszystkich pracownikow Veolia w
sposob zrownowazony.

Aby wdrozy¢ program So'Well, lokalny opiekun w kazdej jednostce biznesowej wraz
z dyrekcjg ustalajg ,agende” So'Well. Obejmuje ona przede wszystkim wspdélny dzien
grupowy podczas miedzynarodowego tygodnia dobrego samopoczucia pod koniec czerwca,
jak rowniez inne wydarzenia lub lokalnie organizowane akcje merytoryczne. Animacja i
szkolenia przez grupe opiekundéw So'Well umozliwiajg poprawe dynamiki poprzez dzielenie
sie dobrymi praktykami.

Zagrozenia psychospotleczne

Wedtug Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy
(EU-OSHA) zagrozenia psychospoteczne sg powigzane ze sposobem projektowania,
organizacji i nadzorowania pracy, jak rowniez spotecznym aspektem pracy. Zagrozenia
psychospoteczne wptywajg na dobre samopoczucie psychiczne ifizyczne pracownikéw, w
tym na ich zdolno$¢ do uczestniczenia w srodowisku pracy wsrdd innych ludzi. Majag
konsekwencje psychologiczne, takie jak wypalenie zawodowe, zaburzenia lekowe i
depresja. Moga rowniez powodowac urazy fizyczne lub schorzenia, takie jak choroby uktadu
krazenia czy urazy uktadu miesniowo-szkieletowego.

Niebezpieczna sytuacja

Srodowisko pracy, w ktérym osoba jest narazona na co najmniej jedno zagrozenie, ktdre
moze skutkowac obrazeniami, chorobg, smiercig lub uszkodzeniem mienia.

Sytuacja kryzysowa

Trudne do przewidzenia lub catkowicie nieprzewidziane sytuacje lub zdarzenia wywotujgce
reakcje tancuchowe, ktérych konsekwencje bedg miaty wptyw na normalne strukturalne i/lub
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cykliczne funkcjonowanie przedsigbiorstwa, znaczgco pogarszajgc postrzeganie jego
gtéwnych interesariuszy i poktadane w nim zaufanie.

Wizyta kierownictwa zwigzana z bezpieczeinstwem (patrz szkolenie na temat
przywodztwa w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy w Veolia)

Niezbedna czynnos¢ kierownictwa majgca na celu wzmocnienie obecnosci i wspdlinego
dialogu pomiedzy kierownikami i zespotami w celu promowania zaangazowania
w zapobieganie ryzyku. Polega na obserwacji i konstruktywnym dialogu opartym na zaufaniu
pomiedzy kierownikiem a osobg wykonujgcg prace.

Kierownik wykonuje nastepujgce zadania:
- Koncentruje rozmowe na obserwowanej czynnosci;
- Promuje lub umacnia bezpieczne zachowania;
- Natychmiast reaguje w obliczu niebezpiecznego zachowania;

- Dba o wspdlne zaangazowanie w wykonywane czynnosci.

Wizyty kierownictwa zwigzane z bezpieczenstwem nie powinny by¢ traktowane jako
inspekcja ani audyt.
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Zatacznik 2 — Wskazniki monitorowania dzialah w zakresie zapobiegania,
bezpieczenstwa i higieny pracy

Ponizej znajdujg sie wskazniki Grupy — zwigzane zaréwno z wynikami, jak i
transformacjg — ktére umozliwiajg monitorowanie wynikéw w zakresie bezpieczehstwa
i higieny pracy oraz wysitkdbw w zakresie transformacji kultury. Sg one zdefiniowane na
podstawie stowniczka z globalnego raportu.

Wyniki dla wskaznikow od 1 do 13 mozna kontrolowa¢ co sze$¢ miesiecy, a wyniki dla
wskaznikéw od 14 do 20 sprawdza sie co roku.

Poza kontrolg w sprawozdaniach Grupy i regularng prezentacja podczas zwyczajnych
posiedzen plenarnych Europejskiej Rady Zaktadowej oraz w ramach Krajowych instancji
dialogu spotecznego, mozna mie¢ nadzieje, ze bedg one regularnie prezentowane i stang
sie przedmiotem dyskusji w lokalnych organach dialogu spotecznego w poszczegdlnych
krajach.

1. Wypadki przy pracy skutkujgce niezdolnoscig do pracy (z wylgczeniem dojazdéw do
pracy)™

2. Liczba utraconych dni kalendarzowych w wyniku wypadkéw przy pracy (z wytgczeniem
dojazdow do pracy) (umowy na czas okreslony i nieokreslony)

3. Wskaznik czestotliwosci wypadkow przy pracy skutkujgcych niezdolnoscig do pracy

4. Wskaznik wagi (ciezkosci) wypadkdéw przy pracy

5. Wypadki przy pracy pracownikow tymczasowych skutkujgce niezdolnoscig do pracy (z
wytgczeniem dojazdoéw do pracy)

6. Liczba zgonow pracownikow zwigzanych z procesami i ruchem drogowym

7. Liczba zgondéw pracownikow tymczasowych i podwykonawcow zwigzanych z procesami i
ruchem drogowym

8. Liczba zgonow oso6b trzecich zwigzanych z ruchem drogowym

9. Analizowany wskaznik wypadkdw przy pracy (na podstawie drzewa przyczyn)

10. Zgtoszone sytuacje potencjalnie wypadkowe, dziatania niebezpieczne, sytuacje
niebezpieczne zwigzane z pracg i awarig sprzetu (z wytgczeniem dojazdéw do pracy)

11. Piramida wypadkowa

12. Stosunek liczby sytuacji potencjalnie wypadkowych, dziatan niebezpiecznych i sytuaciji
niebezpiecznych zwigzanych z pracg i awarig sprzetu do liczby wypadkoéw powodujgcych
niezdolno$¢ do pracy

13. Liczba HiPo

14. Liczba przeprowadzonych wizyt kierownictwa

15. Liczba pracownikow przeszkolonych w zakresie bezpieczenhstwa

16. Odsetek pracownikow przeszkolonych w zakresie bezpieczenstwa

17. Liczba organow zajmujgcych sie badaniem problemoéw z bezpieczenstwem i higieng
pracy@

18. ,Voice of Ressourcer”: odpowiedzi na pytanie ,,Czy zdrowie i bezpieczenstwo sg wazne
w mojej jednostce?” (%)

19. ,Voice of Ressourcer”. odpowiedzi na pytanie ,Gdybym dzis miak(a) oceni¢ swoje
samopoczucie w pracy w skali od 1 do 10, to...” (%)
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20. ,Voice of Ressourcer”: ocena dobrego samopoczucia

" Wypadki przy pracy, z wytgczeniem dojazdow do pracy, skutkujgce co najmniej
Jednodniowg niezdolnoscig do pracy

@ Definicja sprawozdawczosci spotecznej Grupy. W przypadku Francji wyspecjalizowanymi
organami uwzglednianymi w przypadku tego wskazZnika sg komitety ekonomiczno-spoteczne
(z uwzglednieniem ich komisji ds. bezpieczenstwa, higieny i warunkdéw pracy, CSSCT).
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